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Utredning av avvikelse - slutrapport

Utebliven handlaggning

[FO/Familjeritt, individ- och familjeomsorg

Avvikelsenummer i Treserva
2026—13002

Metod
Utredningen har genomférts genom intervju och genomgang av journalanteckningar.

Beslut
Utredare beslutar att hindelsen ska anmalas till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
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Resultat

Underlag till utredning

Avvikelserapport daterad 2026-01-27

Journalanteckningar for perioden 2025-11-30 tom 2025-12-05

Avgrinsning
Utredningen omfattar enbart hiindelseforloppet dd omplaceringsbeslut behdvdes infor flytt till

jourhem 1 Jamtland.

Hindelseforlopp

2025-11-30 fattas beslut om att omedelbart omhinderta barnet enligt 6 § LVU. Barnet blev
placerat i ett forsta jourhem 2025-12-01 i sddra Sverige nérliggande dér barnet dé befann sig.
Beslutet initierades av socialberedskap och signerades av socialndmndens ordférande (2025-
11-30). Det beddmdes att det fanns stor risk for rymning och beslut om polishandrackning
togs.

2025-12-02 Planeras att barnet ska flyttas till Jimtland da hen har sin boendefordlder hédr samt
for att fa i gdng vardkontakter och behandling. Omplaceringsbeslut for jourhem i Jimtland
forbereds samt beslut om polishandrickning d4 det bedoms som att barnet inte frivilligt
kommer att folja med.

2025-12-04 Barnet kommer till jourhemmet i Jimtland. Denna dag har socialsekreterare
mycket kontakt med kriminalvarden utifrén planering och infor att mota upp barnet i det
andra jourhemmet. P4 grund av detta glomde socialsekreterare sikerstélla att beslut om
placering i jourhem nummer tva var signerat av socialnimndens ordférande.

Vardnadshavare har, enligt enhetschef for barn och familj, under hela processen fétt
information om beslut gillande samtliga placeringar, om var barnet dr och har varit placerat,
vilket dven styrks genom de journalanteckningar som finns dokumenterade.

Information vardnadshavare

2026-02-20 Enhetschef for barn och familj har underrittat vardnadshavare via brev om det
intriffade samt att Are kommun har startat en utredning.

2026-03-03 telefonkontakt med barnets pappa: undertecknad informerar om pigaende
utredning samt att den kommer att skickas till IVO for granskning. Pappa dr mycket kritisk
till socialtjéinsten i Are kommun, har varit det under hela tiden socialtjénsten varit involverad.
Han upplever att han, under hela tiden/processen, inte har fatt relevant information. Han
héller inte heller med om att han fortlopande fitt information om var barnet ar placerat. Han
4r av den uppfattningen att denna utredning inte kommer géra nigon skillnad samt att Are
kommun kommer att ”ldgga locket pa”, for att pd sé sitt dolja den inkompetens som finns.
Allt han vill dr att det ska bli s& bra som mojligt for barnet och att han kommer fortsitta
kidmpa for sitt barn.

2026-03-03 telefonkontakt med barnets mamma: undertecknad informerar om pigaende
utredning samt att den kommer skickas till IVO for granskning. Modern berittar att det dr en
extrem situation, detta med att ha sitt barn placerat. Hon har pratat med barnet och nagot
mamman reagerat pa var att barnet beréttat om bilresan till forsta jourhemmet, att det kéindes
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som att personen bakom ratten inte kunde kora bil, utan barnet fick berétta hur. Det dr nagot
hon ser som ett observandum. I dvrigt kan inte hon se att barnet paverkats i ndgon hogre grad
1 samband med detta. Hon beréttar dven att hon hélsat pa sitt barn.

Bakomliggande orsaker

Omgivning och organisation

Det har varit lite otydligt vem som har ansvar att kontakta socialnimndens ordférande i
samband med att det behovs ett ordférandebeslut, om kontakt ska tas av teamledare,
handlédggare eller annan utsedd person. I detta fall, da det dessutom var hog arbetsbelastning i
och med planeringen med kriminalvarden, sa dr det extra viktigt att det ar klart och tydligt
vem som gor vad.

Procedurer, rutiner och riktlinjer

Undertecknad har sokt 1 socialforvaltningens gemensamma lagringsyta for styrdokument och
bland annat sa finns dér " Riktlinjer for arbetet med barn och familj”, dock ar denna daterad
2011-03-01. Detta dokument behdver ses dver sa att det fortfarande dr aktuellt. Det ska dven
finnas en checklista/rutin som stéd vid utredning LVU, detta dokument kan inte hittas via den
gemensamma lagringsytan utan finns sikert lagrat pé annat stélle.

Det finns dock en process uppritad i ledningssystemet (2¢8) som heter ”Handldggning barn
och familj”, som synliggdr varje steg i myndighetsutovningen. Diaremot saknas det i
processen styrdokument, checklistor och andra dokument som dr av vérde for medarbetaren
att ha som stod. Det kan vara sa att dessa lagrats pa annat stdlle men for att underlatta for
medarbetaren att hitta rétt, reckommenderas att allt finns pa ett stélle och mest logiskt &r att
gora de tillgénglig i sjdlva processen.

Konsekvenser for den enskilde
Forutom att hdndelsen ar rattsosdker har det inte inneburit nagra konsekvenser for den
enskilde.

Har det hént forut
Nej, det finns inget som tyder pé att detta hédnt forut.

Atgiirder
Foljande atgdrder har vidtagits eller planeras vidtas:

Den checklista som funnits som stdd och som varit under ombearbetning har nu lyfts i hela
personalgruppen i samband med att felet uppdagades. Fortydligat dokument ska nu alltid
anvindas i samband med aktuellt med LVU f{0r att sikerstélla att hela processen ar rittssiker.

Det har ocksa tydliggjorts vem som har ansvar att kontakta socialndimndens ordférande for
eventuella ordférandebeslut samt att inga dtgirder vidtas forrdn beslutet dr signerat.

Verksamheten behdver dven se over samtliga styrdokument som finns pd gemensam
lagringsyta, dr de aktuella? Detta arbete pdborjades hosten 2025 och ér fortsatt pagaende.
Finns alla samlade p4 ett stille sa att det ar latt for verksamheten att hitta rétt. Idag finns inga
styrdokument eller checklistor kopplade till processen handldggning barn och familj”, den
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processen behdver fardigstillas for att sdkerstélla réittssdkerhet samt for att underlatta for
respektive medarbetare att hitta rétt. Enligt enhetschef har enheten sina styrdokument pé en
annan lagringsyta som uppges vara kénd av personalgruppen.

Atgird Klar Uppfdljning | Ansvarig

Gora rutiner och checklistor (bla for Februari | Juni 2026 Avdelningschef

LVU) kinda och implementerade i 2026 Enhetschef

verksamheten

Ledning och styrning: tydligg6ra ansvar | Februari | Fortlopande Avdelningschef

och roller 2026 Enhetschef

Se 6ver och uppdatera styrdokument Piborias | Arsskiftet Verksamhetsutvecklare

och rutiner som finns i verksamheten host 2026/2027 med stod av socialt
2026 ansvarig samordnare




